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 AI 服務台
帳號、LINE、Gemini、用量、CRM、隱碼與轉真人
完整操作手冊  |  版本 1.0
適用於服務經營者、LINE 官方帳號管理者與客服作業人員

重要： 本手冊的帳號、Email、Webhook、客戶名稱與數據全為本機測試資料，不含真實客戶或憑證。
1. 上線前先看這一頁
結論先行：完成 Gemini、LINE 與通知 Email 後，才是可真正接客的狀態。
1. 建立帳號：用 Email 與至少 12 字元密碼註冊，系統會直接建立「我的 AI 服務台」。
2. 設定 Gemini：輸入工作區專屬 API key、選模型，並設每月與單一客戶上限。
3. 連接 LINE：輸入 Channel secret 與 access token，把系統產生的 Webhook URL 回填 LINE Developers。
4. 設定通知 Email：客戶輸入「轉真人」時，系統會寄送通知。
5. 驗收：從真實 LINE 傳送測試問題，確認回覆、儀表板、隱碼與轉真人都正常。
尚未開通： Google、LINE、Apple 一鍵登入需先在各平台建立 OAuth 應用並配置憑證。PayUni／綠界僅保留串接層，商家審核完成前不顯示付款入口。
圖 1．公開方案頁：免費 CRM 預覽、NT$650、NT$3,000 與企業洽談。
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2. 建立帳號與登入
工作區名稱與負責人不需在註冊時填寫，先用最少欄位完成建立。
6. 開啟「建立帳號」，填入登入 Email 與至少 12 字元密碼。
7. 若有邀請碼可一併填入；綁定後無法更換。
8. 按「建立工作區」後直接進入「我的 AI 服務台」。
9. 日後可用同一 Email／密碼登入；忘記密碼時使用「忘記密碼」。
圖 2．手機版註冊：只需 Email、密碼，邀請碼為選填。
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圖 3．手機版登入：OAuth 尚未配置時會明確顯示「尚未連接」。
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3. 設定 Gemini、用量上限與 Email
API key 是工作區專屬機密：可寫入、可移除，但系統不會再顯示完整值。
10. Gemini API key：從 Google AI Studio 取得後輸入；儲存後欄位會清空。
11. 回覆模型：預設為 Gemini 3.5 Flash-Lite，也可從伺服器核准的 Gemini 3 以上清單切換。
12. 每月 API 預算：估算用量達 80% 時寄送預警，達 100% 時寄送停用通知並停止 AI 回覆。
13. 單一客戶上限：可設詢問次數或預估費用上限，避免少數人佔用全部預算。
14. 真人轉接通知：填入通知 Email；儲存後只顯示隱碼信箱。
影片與圖片： 目前圖片生成已關閉，避免產生額外費用；僅處理文字回覆與核准的靜態資產。
圖 4．Gemini 設定、用量到 80% 預警、單客戶上限與轉真人 Email。
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4. 連接 LINE 官方帳號
每個工作區使用自己的 LINE 憑證與專屬 Webhook URL。
15. 在 LINE Developers 確認 Messaging API channel 的 Channel secret 與 long-lived Channel access token。
16. 回到工作區，填入兩項憑證後按「加密保存並產生 Webhook URL」。
17. 複製 Webhook URL，貼回 LINE Developers 的 Webhook settings。
18. 開啟 Use webhook，再用 Verify 或從真實 LINE 傳送一則測試訊息。
19. 若要更換憑證，先斷開舊連線再重新綁定；舊 Webhook URL 會立即失效。
排錯順序： LINE 無回應時，依序檢查 Gemini API key、LINE 連線狀態、Webhook URL、Use webhook、簽章錯誤與本期預算是否達 100%。
5. 儀表板與 CRM 資料
儀表板可查看 7、30、90 天趨勢，並把模型品質、客戶意向與真人待辦分開呈現。
· 新對話、互動回合、諮詢人數：用來觀察進線規模與 webhook 重送排除。
· 高意願、人工關注、面談請求：用來排定跟進順序，不代表承保或成交結論。
· 每日趨勢、進線時段、熱門問題與回答路由：用來調整服務時間與內容。
· AI 回答品質：成功、拒答覆核、模型失敗與平均耗時分開計數。
· 免費與基本範圍最多顯示前 10 筆 CRM；CRM 專業版解鎖完整資料與進階分析。
圖 5．服務營運總覽：期間、隱碼控制、KPI、日趨勢與尖峰時段。
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6. 客戶資料責任與隱碼規範
本章是服務使用邊界，也是上線前必須告知租戶的作業規則。
責任條款： AI 服務台是資料處理與顯示工具，不擔任租戶客戶資料的唯一或法定原始保管處。租戶應依法取得、維護、備份與刪除自己的原始資料。這不免除平台對其實際控制之儲存、傳輸、存取控制、事件通報、依法刪除與安全維護所負的責任。
	級別
	資料類型
	顯示規則
	例子

	L0
	服務機密
	只可寫入或更換；永不顯示原值
	API key、Channel secret、access token、OAuth secret

	L1
	機敏個資
	必須隱碼；不提供顯示開關
	證號、病歷、診斷、檢驗值、保單號、帳戶號碼

	L2
	一般用戶資料
	預設隱碼；登入後可明確操作暫時顯示 5 分鐘
	LINE 顯示名稱、電話、Email、聯絡時段、一般詢問主題

	L3
	匿名統計
	可直接顯示；不含原始 LINE ID 或可重新識別組合
	互動回合、主題趨勢、模型成功率、平均耗時



一般資料的受控顯示
· 每次開啟畫面都是隱碼狀態；不把選擇寫入 URL、永久瀏覽器儲存或分析工具。
· 按「暫時顯示一般資料」後只解開 L2；L0 與 L1 仍隱碼。
· 顯示最長 5 分鐘；重新整理、登出、session 失效或切換工作區就恢復隱碼。
· 複製、匯出與列印是另一個高風險動作，不因畫面已顯示就自動解鎖。
圖 6．預設狀態：一般資料隱碼，機敏資料仍隱碼。
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圖 7．隱碼客戶範例：「王＊姐」，使用客戶代碼進行跟進。
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圖 8．受控顯示：一般資料暫時顯示 5 分鐘，可隨時立即隱碼。
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圖 9．只解開一般姓名「王小姐」；機敏內容沒有顯示開關。
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7. 轉真人與 Email 通知
轉真人不會關閉 AI；它是把人工待辦與通知送到正確人員。
20. 管理者在「真人轉接通知」填入收件 Email。
21. 客戶在 LINE 輸入「轉真人」或系統判定需人工關注時，建立待辦並嘗試寄信。
22. Email 不應附完整機敏內容；用客戶代碼、主題與回後台查看的方式通知。
23. 若寄信服務未設定，工作區會顯示「信箱已儲存，但暫時無法寄送」；不可當成已通知。
建議 SLA： 將人工關注待辦列入每日固定巡檢；高意願、條款判斷與個案核保問題由真人確認。
8. 方案、推薦回饋與尚未啟用功能
價格與分潤規則由伺服器統一回傳，前端不自行猜測。
	方案
	價格
	資料與功能範圍

	CRM 免費預覽
	NT$0
	最多前 10 筆 CRM；不含 AI 回覆服務

	基本方案
	NT$650／月
	AI 回覆與 CRM 前 10 筆；適合單一 LINE OA

	CRM 專業版
	NT$3,000／月
	完整 CRM、全部客戶資料與進階分析

	企業版
	洽談
	多 LINE OA、團隊流程與自訂分析



· 每個工作區有自己的邀請碼；可於註冊或登入後補登。
· 受邀者每月成功續購可產生 15% 分潤；提款手續費為 NT$30。
· 每個工作區只能綁定一次；自我推薦、無效碼與重複綁定會被拒絕。
· 撥款認證與付款商家審核完成前，不顯示假提款或假付款按鈕。
圖 10．推薦回饋：邀請碼、15%、NT$30、結算餘額與補登狀態。
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9. 常見問題與上線驗收
對外說「已上線」前，要驗的是真實服務邊界，不是只看伺服器有沒有回 200。
· 公開網址：首頁、註冊、登入、工作區在桌機與390px 手機無水平溢位。
· 帳號：註冊直接建立工作區；登出後受保護 API 不可讀取。
· Gemini：API key 儲存後不回顯；模型與用量上限為工作區專屬。
· LINE：以真實簽章訊息測試、收到回覆，並在儀表板看到互動數增加。
· 隱碼：預設為隱碼；一般資料可暫時顯示；機敏資料無任何解鎖方式。
· Email：80%、100% 預算通知與轉真人通知要用真實收件箱驗證。
· 付款／OAuth：未完成供應商審核與憑證配置時，畫面必須明確顯示尚未連接，不得假裝成功。
· 備份：租戶確認原始客戶資料的取得、備份、保留與刪除流程；平台確認實際控制資料的安全措施。
完成標準： 只有當本機／測試、GitHub 提交、Vercel／Render 公開網址、LINE Webhook 與 Email 收件都各自驗證通過，才能對外宣稱整體服務已完成部署。
本手冊對應的正式規範
完整政策原文見專案內 docs/DATA-RESPONSIBILITY-AND-MASKING-POLICY.md。
本手冊為產品操作與內部流程說明，實際個資告知、契約與法令文字應由負責法遵的人員核定。
AI 服務台操作手冊  |  
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